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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

в МБОУ СОШ №19 имени Героя Советского Союза Михаила Григорьевича  Бондаренко с.Ольгинка 
на  2022-2024 гг 

 

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

осуществления 
образовательной 

деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.Отсутствие регулярного 
мониторинга сайта на 
предмет актуальности 
размещенной информации 
 
2. Отсутствие на 

официальном сайте 

организации материалов, 

предусмотренных 

законодательством РФ; 

- документа об 

1.Обеспечить регулярный 
мониторинг сайта на 
предмет актуальности 
размещенной информации 
 

2.Обеспечить наличие на 

официальном сайте 

организации материалов, 

предусмотренных 

законодательством РФ: 

- документ об установлении 
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установлении размеры 

платы за присмотр и уход 

за детьми (при наличии 

групп продленного дня); 

 

- раздела «Часто 

задаваемые вопросы»; 

 

- порядка оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений; 

 

- образца договора об 

оказании платных 

образовательных услуг 

(при наличии платных 

услуг); 

 

- документа об 

утверждении стоимости 

обучения по каждой 

образовательной 

программе (при наличии 

платных услуг); 

 

- информации о местах 

проведения ГИА. 

 

 

3. Отсутствие на стендах и 

на территории 

организации следующей 

информации: 

 

-  информации о режиме и 

графике работы  

размеры платы за присмотр 

и уход за детьми (при 

наличии групп продленного 

дня); 

 

- создать раздел «Часто 

задаваемые вопросы»; 

 

- порядок оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений; 

 

- образец договора об 

оказании платных 

образовательных услуг (при 

наличии платных услуг); 

 

 

- документ об утверждении 

стоимости обучения по 

каждой образовательной 

программе (при наличии 

платных услуг); 

 

 

- информацию о местах 

проведения ГИА. 

 

 

3. Обеспечить наличие на 

стендах и на территории 

организации следующей 

информации: 

 

- информацию о режиме и 

графике работы  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



образовательной 

организации; 

 

- копий приложений к 

свидетельству о 

государственной 

аккредитации; 

 

-правил внутреннего 

распорядка обучающихся; 

 

- образца договора об 

оказании платных 

образовательных услуг 

(при наличии платных 

услуг); 

 

- документа об 

утверждении стоимости 

обучения по каждой 

образовательной 

программе (при наличии 

платных услуг); 

 

- информации о 

наименовании 

образовательных 

программ; 

 

- информации об учебных 

планах по всем 

программам; 

 

- копий учебных планов 

по всем программам; 

 

- информации о ФИО 

образовательной 

организации; 

 

- копии приложений к 

свидетельству о 

государственной 

аккредитации; 

 

- правила внутреннего 

распорядка обучающихся; 

 

- образец договора об 

оказании платных 

образовательных услуг (при 

наличии платных услуг); 

 

 

- документ об утверждении 

стоимости обучения по 

каждой образовательной 

программе (при наличии 

платных услуг); 

 

 

- информацию о 

наименовании 

образовательных программ; 

 

 

- информацию об учебных 

планах по всем 

программам; 

 

- копии учебных планов по 

всем программам; 

 

- информацию о ФИО 



педагогических 

работников; 

 

- информации о 

должностях 

педагогических 

работников; 

 

- информации о 

преподаваемых 

педагогическими 

работниками 

дисциплинах. 

педагогических 

работников; 

 

- информацию о 

должностях педагогических 

работников; 

 

 

- информацию о 

преподаваемых 

педагогическими 

работниками дисциплинах. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

  

 

 

  

    

III. Доступность услуг для инвалидов 

1.Отсутствие 
оборудования территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов: 
  
- отсутствие  выделенной 
стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
 
- отсутствие специальных 
сменных кресел-колясок 
для лиц с ОВЗ; 
 
- отсутствие 

 1.Оборудование 
территории, прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов: 
 
 
- выделить стоянку для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 
 
 
- приобрести сменное 
кресло-коляску; 
 
 
- обустройство 
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адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 
дверных проемов для лиц 
с ОВЗ; 
 
- отсутствие 
оборудованного 
санитарно-гигиенического 
помещения для 
инвалидов; 
 
- отсутствие 
оборудованных входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами) для лиц с 
ОВЗ; 
 
2. Отсутствие условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими: 
 
- дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации; 
 
- отсутствие возможности 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
 
- дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным 

адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 
дверных проемов для лиц с 
ОВЗ; 
 
- оборудовать санитарно-
гигиеническое помещение 
для инвалидов; 
 
 
 
- оборудование входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами) для лиц с 
ОВЗ; 
 
 
2. Создание условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги 
наравне с другими: 
 
-приобретение и установка 
оборудования для 
дублирования звуковой и 
зрительной информации; 
 
- создание возможности 
предоставления инвалидам 
по слуху (зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 
 
 
- приобретение и установка 
указателей и табличек, 
выполненных рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 
 



шрифтом Брайля; 
 
- помощь, оказываемую 
работниками организации, 
прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению 
инвалидов в помещениях 
организации. 

 
 
- обучить работников 
организации на курсах ) по 
сопровождению инвалидов 
в помещениях организации. 
 

IV. Доброжелательность, вежливость работников  
 

 
Нарушений не выявлено 

     

 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 
1. Предложения 
получателей  услуг (их 
законных представителей) 
по улучшению качества 
условий предоставления 
услуг в организации: 
 
- улучшить материально-
техническую базу; 
 
- улучшить качество 
питания в организации; 
 
- проводить больше 
бесплатных занятий; 
 
- наладить отопительную 
систему; 
 
- установить сплит-
системы в классах; 

1.Учесть предложения 
получателей  услуг (их 
законных представителей) 
по улучшению качества 
условий предоставления 
услуг в организации при 
проведении мероприятий 
по устранению 
недостатков, выявленных в 
ходе проведения 
независимой оценки 
качества условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности. 
 
2. Усилить 
информационно-
разъяснительную работу с 
родителями. 
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- проводить уроки в 1-ю 
смену. 

 

  Директор МБОУ СОШ № 19 им. М.Г. Бондаренко с. Ольгинка                  _________________                                          О.В. Мальцева 
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